= vous-méme, votre conjoint ou concubin notoire, ou
partenaire de P.A.C.S., vos ascendants ou descendants
en ligne directe, ainsi que ceux de votre conjoint,
concubin notoire ou partenaire de P.A.C.S,

. vos fréres, sceurs, beaux-fréres, belles-sceurs, gendres,
brus, beaux-péres, belles-méres, tuteur légal, ainsi que
la personne placée sous votre tutelle,

et a4 condition que le domicile du défunt ne soit pas le lieu de
destination du voyage.

» Evénements professionnels ou dans le cadre des études :
24. Votre licenciement économique ou celui de votre conjoint,

concubin notoire ou partenaire de P.A.C.S, a condition que la
convocation a I'entretien individuel préalable en rapport n’ait pas
été recue avant le jour de la souscription du présent contrat et/ou
de la réservation du voyage.

2.5, L’obtention d'un emploi de salarié ou d'un stage rémunéré,
prenant effet avant ou pendant les dates du voyage, alors que
vous étiez inscrit en tant que demandeur d’emploi et a condition
qu'il ne s’agisse pas d'une mission fournie par une entreprise de
travail temporaire. La garantie s'applique également lorsque vous
obtenez un emploi sous contrat a4 durée indéterminée,
postérieurement & la souscription du présent contrat, alors que
vous occupiez déja un emploi sous contrat a durée determinée
dans la méme entreprise au moment de la réservation du
voyage.

2.6. Votre mutation professionnelle, non disciplinaire, imposée par
votre employeur, I'obligeant a déménager dans les huit (8) jours
avant le déebut de votre voyage ou pendant la durée de celui-ci et
a condition que la mutation n’ait pas été connue au moment de la
réservation du voyage.

» Evénements matériels :

2.7. Des dommages matériels graves consécutifs a :

. un cambriolage avec effraction,

. un incendie,

. un dégat des eaux,

. un événement climatique, météorologique, ou naturel,
so1uos réserve des exclusions visées aux articles 4.9 et
4.10,

atteignant directement les biens immobiliers suivants :
. votre résidence principale ou
. votre résidence secondaire.

et nécessitant votre présence sur place a une date se situant
pendant la période de votre voyage pour effectuer les démarches
administratives liées au dommage ou la remise en état du bien
immobilier endommageé.

2.8. L’annulation des personnes restant seules ou a deux a

voyager du fait de 'annulation garantie d’'un ou plusieurs
assurés, a la condition que tous soient assurés au titre du
présent contrat et figurent sur le méme bulletin d'inscription
au voyage assuré.
Cependant, I'ensemble des personnes assurées faisant
partie du méme foyer fiscal ou pouvant justifier entre elles
d’un lien de parenté en lighe directe, est couverte au titre de
la garantie « ANNULATION ».

IMPORTANT :

En matiére de location, la garantie est accordée a la condition que la

location soit totalement libérée.

L'ensemble des prestations touristiques couvertes par le présent

contrat, qu’elles soient complémentaires ou successives, constitue

un seul et méme voyage, pour lequel il n’est retenu qu’une seule date
de départ: celle mentionnée par Forganisme ou lintermédiaire
habilité du voyage comme marquant le début des prestations.

3. MONTANT DE LA GARANTIE

& monpiaL
ASSISTANCE
Une franchise par personne assurée (ou par dossier pour les locations
ou les traversées maritimes), dont le montant figure dans le Tableau des
garanties, est toujours déduite de I'indemnité qui vous est due.

4. EXCLUSIONS DE GARANTIE

Outre les exclusions communes a I'ensemble des garanties, sont
également exclues les conséquences des circonstances et
événements suivants :

4.1. les maladies ou accidents ayant fait I'objet d’une premiére
constatation, d'un traitement, d'une rechute, d'une
aggravation ou d'une hospitalisation entre la date de
réservation de votre voyage et la date de souscription du
présent contrat ;

4.2, les maladies ayant donné lieu a une premiére constatation,
une évolution, un examen complémentaire ou une
modification de traitement durant les trente (30) jours
précédant la réservation du séjour ;

4.3. les accidents corporels survenus ou ayant donné lieu @ un
acte  chirurgical, une rééducation, un examen
complémentaire ou une modification de traitement durant
les trente (30) jours précédant la réservation du voyage ;

4.4. les affections du tympan, les affections gastriques et/ou
intestinales, les affections de la colonne vertébrale, en
labsence de contréle de I'évolution par un médecin dans
les quinze (15) jours suivant la premiére consultation
médicale qui a motivé I'annulation ;

45.  les maladies liées a I'état de grossesse au-dela de la 28°™
semaine, [linterruption volontaire de grossesse, les
fécondations in vitro ;

4.6. les contre-indications médicales au voyage non
consécutives a une maladie, y compris liée a I'état de
grossesse, ou a un accident corporel, selon les conditions
prévues par [Particle 21 de la présente garantie
« ANNULATION » ;

4.7. le défaut de vaccination ou de traitement préventif
nécessaire pour la destination du voyage sauf en cas de
contre-indication médicale visée a larticle 2.2 de la
présente garantie « ANNULATION » ;

4.8. le refus des congés payés par I'employeur ;

4.9. les épidémies, la situation sanitaire locale, la pollution
naturelle ou humaine ;

4.10. les catastrophes naturelles survenant a I'étranger ayant
pour cause déterminante l'intensité anormale d’un agent
naturel et celles faisant Pobjet de la procédure visée par la
loi n°® 82-600 du 13 juillet 1982 ;

4.11.  les procédures pénales dont vous feriez I'objet ;

4.12. tout événement garanti survenu entre la date de réservation
du voyage et la date de souscription du présent contrat ;

5. CE QUE VOUS DEVEZ FAIRE EN CAS D’ANNULATION

Nous vous remboursons, dans la limite des montants indiqués au Tableau
des garanties, le montant des frais d'annulation facturés par I'organisme
ou lintermédiaire habilité de votre voyage en application du baréme
contractuel figurant dans ses Conditions Générales de vente.

Les frais d’annulation facturés sont remboursés dans les limites indiquées
au Tableau des garanties par personne assurée, sans toutefois dépasser
la limite par personne et par sinistre.

Les frais de service sont remboursables en totalité, dans la mesure ol ils
font partie du montant assuré, déclaré lors de la souscription du présent
contrat.

Les frais de pourboire, de dossier, de visa, les taxes aériennes et les
autres frais en dehors des frais de service, ainsi que la prime versée
en contrepartie de la souscription du présent contrat ne sont pas
remboursables.
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Vous devez avertir I'organisme ou l'intermédiaire habilité de votre voyage
de votre désistement dés la survenance d'un événement garanti
empéchant votre départ.

Vous devez ensuite nous déclarer le sinistre dans les cinq (5) jours
ouvrés a compter du jour ol vous en avez eu connaissance, sauf cas
fortuit ou de force majeure.

¥» soit, directement sur le site

Internet :
www.mondial-assistance.fr

e aller a la rubrique
« Indemnisation »

+ indiquer le numéro du
contrat Mondial Assistance

¢ suivre les 5 étapes
permettant d’obtenir un
numéro de dossier sinistre
et un code client

. un accusé réception
indiquant la liste des
justificatifs & fournir sera
adressé par retour de mail

« aller a la rubrique
«Consultation demande en
cours » pour suivre
I'évolution du dossier a
Paide du code client obtenu
précédemment
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