coulage de liquides, de matiéres grasses, colorantes ou
corrosives, faisant partie des bagages assurés ;
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aun®:+33142990395 (or
+ 33 142 99 03 97 for non french
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Passé ce - jeach
déclaration tardive, vous perdez tout droit a indemnité ;

7. JUSTIFICATIFS A FOURNIR

5.13. les dommages causés pendant la réparation, I'entretien ou la
remise en état des biens garantis;

5.14. les dommages immatériels consécutifs ;

5.15. les dommages consécutifs & un événement naturel tel qu’un
tremblement de terre, une éruption volcanique, un raz de
marée (ou tsunami), une inondation, une avalanche, ou un
autre cataclysme ;

. Les biens suivants : .

5.16. les documents, papiers d'identité, cartes de crédit, cartes
magnétiques, les billets de transport, les espéces, les titres
et valeurs, les clés ;

517. le matériel affecté par nature ou par destination a votre
exercice professionnel, les collections de représentant, les
marchandises, le matériel médical et les médicaments, les
denrées périssables, les vins et spiritueux, les cigarettes,
cigares et tabac ;

5.18. le matériel de sport, ou de loisirs ainsi que les étuis, boitiers,
sacs, sacoches ou housses renfermant ce matériel, les
instruments de musique ;

519. les objets d’art ou de fabrication artisanale, les antiquités,
les objets de culte, les objets de collection ;

5.20. les objets, de toute nature, emportés pour (ou destinés a)
des dons humanitaires ;

5.21. les lunettes (verres et montures), les lentilles de contact, les
prothéses et appareillages de toute nature, sauf s'ils sont
détruits ou endommagés a l'occasion de votre accident corporel ;

5.22. les animaux ;

5.23. tous les véhicules ou appareils & moteur ainsi que leurs
accessoires, les caravanes et les remorques ;

5.24. les embarcations de plaisance a voile ou a moteur, ¥y
compris les jet-ski ;

5.25. le matériel informatique, les téléphones portables.

6. CE QUE VOUS DEVEZ FAIRE EN CAS DE SINISTRE

Vous devez :

En cas de vol : déposer plainte, dans les 48 heures, auprés des
autorités de police les plus proches du lieu du délit.

En cas de détérioration : faire constater les dommages, par écrit,
par une autorité compétente ; a défaut par un témoin.

En cas de perte ou détérioration par une société de transport:
faire établir impérativement un Constat d'lrégularité Bagages (P.1.R)
par le personnel qualifié de cette société.

Dans tous les cas, vous devez :

-

prendre toutes mesures de nature a limiter les conséquences du
sinistre ;
nous déclarer le sinistre, dans les cing (5) jours ouvrés & compter

du jour oli vous en avez eu connaissance, sauf cas fortuit ou de

CG SolutigmSroupe- 0526044}

force majeure ; ce délai est ramene a 48 heures en cas de vol.

> soit, directement sur le site
Internet :
www.mondial-assistance.fr

o aller a la rubrique
« Indemnisation »

« indiquer le numéro du contrat
Mondial Assistance

« suivre les 5 étapes permettant
d’obtenir un numéro de
dossier sinistre et un code
client

* un accusé réception indiquant
la liste des justificatifs a
fournir sera adressé par
retour de mail

e aller a la rubrique
«Consultation demande en
cours » pour suivre
Pévolution du dossier a
I'aide du code client obtenu
précédemment

¥ soit, par téléphone du lundi au
vendredi, de 9 h00a18 h00:
+ depuis la France aun®: 01 42
99 03 95 (or 01 42 99 03 97
for non french speaking
insured)
«  sivous étes hors de France

Nous vous communiquerons les renseignements nécessaires pour vous

permettre de constituer un dossier et vous devrez nous adresser les

documents qui justifient votre demande, notamment :

. la confirmation de réservation du voyage,

. loriginal du Constat d'lrrégularité Bagages (P.L.R) établi par le
service Bagages de la société de transport,

« le ticket original d'enregistrement du (des) bagage(s) concemeé(s),

. le dépét de plainte circonstancié établi auprés des autorites de
police les plus proches du lieu du délit,

. les factures originales d’achat, de réparation ou de remise en état,

« des photographies (pour les objets de valeur),

«  lejustificatif de I'effraction du véhicule.

ASSISTANCE AU VOYAGEUR

CONSEILS AUX VOYAGEURS :

Enfants mineurs : Certains types de voyage ou certaines destinations
sont inadaptés pour les trés jeunes enfants. Compte tenu des risques
d'affection liés a la durée et les conditions de transport, la situation
sanitaire ou encore le climat, il convient de consulter le médecin traitant
ou le pédiatre lors du projet de voyage.

Chaque enfant mineur voyageant doit étre muni de ses papiers d'identité
en cours de validité.

Dans tous les cas, lors d'un éventuel rapatriement de I'enfant mineur,
nous ne pourrons étre tenus responsables du retard occasionné pour
régulariser sa situation administrative.

Femmes enceintes : En raison des risques pouvant mettre en danger la
santé des femmes ayant atteint un stade avancé dans leur grossesse,
les compagnies aériennes appliquent des restrictions, differentes selon
les compagnies, et susceptibles d'étre modifiées sans préavis : examen
médical au maximum 48 heures avant le départ, présentation d'un
certificat médical, demande de l'accord médical de la compagnie
aérienne.

En cas de nécessité, et sous réserve des conditions exposées ci-dessus,
nous organisons votre transport par avion a la condition expresse que les
médecins et/ou les compagnies aériennes ne s'y opposent pas.

1. OBJET DES PRESTATIONS D’ASSISTANCE

ASSISTANCE PENDANT LE VOYAGE

Dés lors que vous faites appel a notre assistance, les décisions
relatives a la nature, a 'opportunité et a I'organisation des mesures
a prendre appartiennent exclusivement a notre service Assistance.

» ASSISTANCE EN CAS DE MALADIE OU ACCIDENT CORPOREL

1.1. Assistance Rapatriement

Si votre état de santé nécessite un rapatriement, nous

intervenons de la fagon suivante :

. Organisation et prise en charge du retour a votre domicile ou
de votre transport vers un établissement hospitalier
Nous organisons et prenons en charge le retour a votre domicile
en Europe ou le transport vers I'établissement hospitalier le plus
proche de celui-ci et/ou le plus apte a prodiguer les soins exiges
par votre état de santé.
Dans ce cas, si vous le souhaitez, nous pouvons organiser
ensuite, dés que votre état de santé le permet, le retour a votre
domicile en Europe.

. Organisation et prise en charge du retour & domicile d'un
accompagnant assuré
Lorsque votre rapatriement a lieu plus de 24 heures avant la date
de votre retour initial, nous organisons et prenons également en
charge, aprés accord de notre service médical, le retour au
domicile de l'une des personnes assurées gui voyageait avec
vous, a condition que les moyens initialement prévus pour son
voyage retour ne soient pas utilisables ou modifiables.

IMPORTANT :

Les décisions sont prises en considération de votre seul intérét
médical, et appartiennent exclusivement 2 nos médecins en
accord avec les médecins traitant locaux.

Nos médecins se mettent en rapport avec les structures
médicales sur votre lieu de séjour et, si nécessaire, avec votre
médecin traitant habituel, afin de réunir les informations
permettant de prendre les décisions les mieux adaptées a votre
état de santé.
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