personnes, lorsque les bénéficiaires sont les ayants droit de l'assuré
décéds.

Pour les contrats d'assurance sur la vie, nonobstant les dispositions du 2°,
les actions du bénéficiaire sont prescrites au plus tard trente ans &
compter du décés de I'assuré. »

*  Article L114-2 du Code des assurances
« La prescription est interrompue par une des causes ordinaires
d'interruption de la prescription et par la désignation d'experts a la suite
d'un sinistre. L'interruption de la prescription de l'action peut, en outre,
résulter de 'envoi d'une lettre recommandée avec accusé de réception
adressée par I'assureur & 'assuré en ce qui concerne l'action en paiement
de la prime et par I'assuré a 'assureur en ce qui conceme le réglement de
lindemnité ».

®  Article L114-3 du Code des assurances
« Par dérogation a l'article 2254 du code civil, les parties au contrat
d'assurance ne peuvent, méme d'un commun accord, ni modifier la durée
de la prescription, ni ajouter aux causes de suspension ou d'interruption
de celle-ci. »

Information complémentaire :

Les causes ordinaires d'interruption de la prescription sont énoncées aux
articles 2240 et suivants du Code Civil, parmi ces demiéres figurent
notamment : la reconnaissance par le débiteur du droit de celui contre
lequel il prescrivait, la demande en justice méme en référé, I'acte
d'exécution forcée.

Pour connaitre I'exhaustivité des causes ordinaires d'interruption de la
prescription, se reporter aux articles du Code civil précités.

9. EVALUATION DES DOMMAGES

oy
Tour Gallieni Il
36, avenue du Général de Gaulle
93175 Bagnolet Cedex
Les contestations qui pourraient étre élevées contre AGA Intemnational &
I'occasion du présent contrat, sont exclusivement soumises aux
tribunaux frangais compétents et toutes notifications devront étre faites a
I'adresse indiquée ci-dessus.

13. LOI INFORMATIQUE ET LIBERTES

Conformément a la Loi Informatique et Libertés n° 78-17 du 6 janvier
1978, modifiée par la loi n°2004-801 du 6 ao(t 2004, vous disposez d'un
droit d'opposition, d’accés, de modification, de rectification et de
suppression de toute information vous concernant, qui figurerait dans nos
fichiers, en vous adressant a :

MONDIAL ASSISTANCE
Direction Technique — Service Juridique
Tour Gallieni Il
36, avenue du Général de Gaulle
93175 Bagnolet Cedex
En application de notre politique de maitrise des risques et de la lutte
anti-fraude, nous nous réservons le droit de procéder a tout coniréle des
informations transmises lors de I'exécution et de la gestion des
prestations d'assurance et d’'assistance.

14. AUTORITE DE CONTROLE

Les causes et conséquences du sinistre sont estimées de gré a gré, a
défaut par une tierce expertise amiable, sous réserve de nos droits
respeclifs. Les honoraires de cette expertise sont partagés entre les
parties.

Faute par l'un d’entre nous de s'entendre sur le choix du tiers expert, la
désignation est effectuée par le président du Tribunal de Grande Instance
du lieu du domicile du souscripteur.

Cette désignation est faite sur simple requéte signée de nous ou de I'un
dentre nous seulement, l'autre ayant été convoqué par lettre
recommandée

10. DELAI DE REGLEMENT DES SINISTRES

Dés lors que votre dossier est complet, votre indemnisation intervient dans
les 10 jours suivant I'accord intervenu entre nous ou la décision judiciaire
executoire.

11. MODALITES D’EXAMEN DES RECLAMATIONS

Lorsque vous étes mécontent du traitement de votre demande, votre
premiére démarche doit étre d'en informer votre interlocuteur habituel pour
que la nature de votre insatisfaction soit comprise et que des solutions
soient recherchées.

En cas de désaccord, I'adresse a retenir pour adresser une réclamation
est la suivante :

MONDIAL ASSISTANCE FRANCE SAS
Service Traitement des Réclamations
TSA 20043
75379 Paris cedex 08

Un accusé de réception vous parviendra dans les 10 (dix) jours ouvrables
(hors dimanches et jours fériés) & compter de la réception de la
réclamation, sauf si la réponse a votre réclamation vous est transmise
dans ces délais.

Une réponse vous sera fournie au plus tard dans les 2 (deux) mois suivant
la date de réception de votre réclamation, hors survenance de
circonstances particuliéres dont nous vous tiendrons informé.

Si le désaccord persiste, aprés la réponse de nos Services ayant procédé
a un demier examen de votre demande épuisant les voies de recours
internes, vous pouvez alors saisir le médiateur indépendant dont les
coordonnées sont les suivantes :

Mediateur de la Fédération Frangaise des Sociétés d'Assurance (FFSA)
BP 290
75425 Paris cedex 09

Les entreprises d'assurance adhérentes de la FFSA ont mis en place un
dispositif permettant aux assurés et aux tiers de bénéficier d’'une
procédure de médiation pour le réglement de leurs litiges. Ce dispositif est
defini par les 10 régles de la Charte de la Médiation de la FFSA.

12. ADRESSE D'AGA INTERNATIONAL

AGA International fait élection de domicile en son établissement
secondaire:

CG Solution Groupe V11 (05 2014)

L'organisme chargé du contréle de AGA International est I'Autorité de
contrble prudentiel et de résolution, 61 rue Taitbout, 75436 Paris Cedex
09.
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